ДОГОВОР №


об оказании услуг по защите жизни и здоровья

«____» ___________2013 г.                                                                                                                              г. Армавир

       Общество с ограниченной ответственностью Частное охранное предприятие «Инкасс-Охран», в лице   генерального директора Курбанова Абадулы Зейнидиновича, действующего на основании Устава  и лицензии № 00434 от 09.03.2006г., сроком до 09.03.2016г.,  именуемое в дальнейшем «Исполнитель», с одной стороны  и гр. ____________________________________________________, именуемый в дальнейшем «Заказчик», с другой стороны, заключили настоящий Договор о следующем: 

1. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА

1.1. «ЗАКАЗЧИК» поручает, а «ИСПОЛНИТЕЛЬ» принимает на себя обязательства по защите жизни и здоровья «ЗАКАЗЧИКА» путём осуществления контроля  состояния мобильной тревожной кнопки, находящейся у «ЗАКАЗЧИКА», с принятием соответствующих мер реагирования на её сигнальную информацию.

1.2. Условия и объем оказываемых услуг определены настоящим договором и иными документами, предусмотренными настоящим договором.
1.3. Исполнитель оказывает услуги, предусмотренные в п.1.1, используя спецсредства, технические и иные средства, не причиняющие вреда здоровью граждан и окружающей среде.

2. ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ СТОРОН

2.1. В целях обеспечения защиты жизни и здоровья «ЗАКАЗЧИКА»  «ИСПОЛНИТЕЛЬ» обязан:

2.1.1.  осуществлять контроль состояния мобильной тревожной кнопки, находящейся у «ЗАКАЗЧИКА»;

2.1.2.  обеспечить  прибытие группы быстрого реагирования (ГБР)  по адресу, определившемуся при поступлении  сигнала «Тревога» в минимально возможный период времени, для принятия соответствующих мер;
2.1.3. принимать предусмотренные законом меры к лицам, действия которых содержат признаки противоправных деяний, в частности их задержание и немедленная передачу в орган внутренних дел (полицию), не прерывая исполнения обязанностей в отношении охраняемого лица;
2.1.4. по возможности избегать конфликтных и опасных ситуаций;

2.1.5.применять в работе преимущественно (где это возможно) меры предотвращения, а не противодействия;
2.1.6. решительно применять меры противодействия, если избежать конфликта или угрозы невозможно;
2.1.4. обеспечить неприкосновенность места правонарушения и сохранение общественного порядка до прибытия оперативной группы территориального ОВД, МЧС и т.д.;
2.1.5.  осуществлять взаимодействие с силовыми структурами, прибывшими на место правонарушения;
2.1.6.  разработать и согласовать с «ЗАКАЗЧИКОМ» «Инструкцию о порядке пользования мобильной тревожной кнопки» (приложение 2 к настоящему Договору);
2.1.7.  исполнять иные обязанности, предусмотренные настоящим договором.
2.2. «ЗАКАЗЧИК» обязан:

2.2.1.  выполнять требования  «Инструкции о порядке пользования мобильной тревожной кнопкой»;
2.2.2.  не допускать к пользованию мобильной тревожной кнопкой посторонних лиц;  

2.2.3.  вызов ГБР посредством мобильной тревожной кнопки осуществлять только в следующих случаях:
        - при нападении, угрожающего его жизни, физической неприкосновенности и здоровью; 

        - нанесения непреднамеренного вреда (автокатастрофа, техногенная авария, несчастный случай и т.п.);
        - нанесения преднамеренного вреда (покушение, террористический акт и т.д.); 

        - хулиганские действия;
        - обнаружение наружного наблюдения.

Запрещается вызов ГБР «ИСПОЛНИТЕЛЯ» для решения вопросов, не связанных с выполнением обязательств по настоящему договору.

2.2.4. устранять за свой счет неисправности мобильной кнопки, возникшие по вине «ЗАКАЗЧИКА»;
2.2.5. не сообщать посторонним лицам о наличии и правилах пользования мобильной тревожной кнопкой;
2.2.6. производить проверку работоспособности мобильной тревожной кнопкой порядком, установленным «Инструкцией о порядке пользования мобильной тревожной кнопкой»;

2.2.7. производить оплату «ИСПОЛНИТЕЛЮ» расходов «ИСПОЛНИТЕЛЯ», связанных с ложными вызовами группы реагирования по вине «ЗАКАЗЧИКА» в размере 1000 рублей за каждый выезд
2.2.8. своевременно производить оплату за оказанные услуги
2.3. «ЗАКАЗЧИК» вправе:

2.3.1. контролировать оказание услуг, не вмешиваясь в деятельность «ИСПОЛНИТЕЛЯ»;
2.3.2. вносить предложения по улучшению работы «ИСПОЛНИТЕЛЯ»;
2.3.3. получать от «ИСПОЛНИТЕЛЯ» устные и письменные объяснения, связанные с оказанием услуг, не позднее 10 рабочих дней с даты предъявления соответствующего требования;
2. 3.4.  в одностороннем порядке расторгнуть настоящий Договор при миновании необходимости в оказываемых «ИСПОЛНИТЕЛЕМ» услугах, а также в случае нарушения «ИСПОЛНИТЕЛЕМ» своих обязательств по Договору, письменно уведомив об этом «ИСПОЛНИТЕЛЯ» не менее чем за 30 календарных дней до даты расторжения.

2.4. «ИСПОЛНИТЕЛЬ» вправе:

2.4.1. самостоятельно определять состав охранников, оказывающих услуги;
2.4.2. заключать договоры с третьими лицами с целью получения дополнительной информации для качественного предоставления услуг по Договору;
2.4.3. требовать оплаты за оказанные услуги;
2.4.4. получать от «ЗАКАЗЧИКА» любую информацию, необходимую для выполнения своих обязательств по Договору. В случае непредставления либо неполного или неверного представления «ИСПОЛНИТЕЛЕМ» информации «ИСПОЛНИТЕЛЬ» имеет право приостановить исполнение своих обязательств по Договору до представления необходимой информации;
2.4.5. Расторгнуть настоящий Договор в одностороннем порядке в случаях:

             - неоднократного нарушения «ЗАКАЗЧИКОМ» условий Договора в течение срока действия Договора, о которых «ЗАКАЗЧИК» письменно уведомлялся «ИСПОЛНИТЕЛЕМ».

            - ликвидации пункта централизованной охраны. 

3.ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН

3.1. За неисполнение или ненадлежащее исполнение своих обязанностей по настоящему договору Стороны несут ответственность в соответствии с Договором и действующим законодательством РФ;
3.2.По настоящему договору «ИСПОЛНИТЕЛЬ» несет ответственность в соответствии с договором  в случае неприбытия или несвоевременного прибытия  ГБР при поступлении сигнала «Тревога», если неприбытие ГБР или несвоевременное прибытие  было вызвано неисполнением или ненадлежащим исполнением обязанностей «ИСПОЛНИТЕЛЕМ».
3.3. «ИСПОЛНИТЕЛЬ» не несет ответственность в соответствии с договором в случае неприбытия или несвоевременного прибытия  ГБР при поступлении сигнала «Тревога», если неприбытие ГБР или несвоевременное прибытие  было вызвано неисполнением или ненадлежащим исполнением обязанностей «ЗАКАЗЧИКОМ», в частности, невыполнения  «ЗАКАЗЧИКОМ» требований «Инструкции о порядке пользования мобильной тревожной кнопкой» (приложение 1 к настоящему Договору).

4. СТОИМОСТЬ УСЛУГ И ПОРЯДОК РАСЧЕТОВ

4.1. Стоимость услуг по настоящему Договору  составляет:

- осуществление контроля состояния мобильной тревожной кнопки, находящейся у «ЗАКАЗЧИКА» - _______ рублей ежемесячно;

- выезд группы быстрого реагирования (ГБР)  при поступлении  сигнала «Тревога» ________ рублей за каждый выезд, кроме случаев, оговорённых в п.п. 2.2.7. 

4.2 Оплата «ЗАКАЗЧИКОМ» услуг производится ежемесячно по выставленному «ИСПОЛНИТЕЛЕМ»  счету с последующим оформлением «Акта выполненных работ» за прошедший календарный месяц.

      «ЗАКАЗЧИК» обязан либо принять услуги, указанные в "Акте", подписав "Акт", либо направить  "Исполнителю" письменные мотивированные возражения к "Акту".

      Срок оплаты – 5 рабочих дней со дня получения счета, но не позднее 25-го числа текущего месяца.

     При постоянно повторяющихся случаях несвоевременной оплаты, «ИСПОЛНИТЕЛЬ» имеет право на расторжение данного договора в одностороннем порядке с предупреждением другой стороны не менее чем за пять дней до прекращения исполнения обязательств со своей стороны.

4.3. Сумма оплаты может быть изменена по обоюдному соглашению сторон с оформлением дополнительного соглашения. 

     В случае недостижения согласия, договор может быть расторгнут  не раннее, чем через 10 дней после получения предложения об изменении суммы оплаты. 

4.4. Изменение стоимости услуг по предмету настоящего Договора оформляется дополнительным соглашением к нему. 

5. ДОПОЛНИТЕЛЬНЫЕ УСЛОВИЯ.

5.1.  Ни одна из Сторон не будет нести ответственности за полное или частичное неисполнение любой из Сторон своих обязанностей, если неисполнение будет являться следствием таких обстоятельств как наводнение, землетрясение, пожар, другие стихийные бедствия, война или военные действия, массовые беспорядки, и иных условий, способных нанести ущерб «ЗАКАЗЧИКУ». 

5.2. Стороны  признают, что неплатежеспособность "Сторон" не является форс-мажорным обстоятельством.

6. СРОК ДЕЙСТВИЯ ДОГОВОРА. ОСНОВАНИЯ ИЗМЕНЕНИЯ И РАСТОРЖЕНИЯ ДОГОВОРА.

6.1. Настоящий Договор вступает в силу с момента его подписания представителями Сторон и заключается на неопределённый срок. 

6.2. Вносимые дополнения и изменения в Договор, а также в приложения к Договору, рассматриваются сторонами в 10-тидневный срок и оформляются дополнительным соглашением.

6.3. Прекращение Договора до истечения срока его действия возможно по соглашению сторон, при этом заинтересованная сторона обязана письменно предупредить другую сторону не менее чем за 10 дней. 

6.4. По всем вопросам, не урегулированным настоящим договором, Стороны руководствуются действующим законодательством Российской Федерации. Все споры между сторонами, по которым не было достигнуто соглашение, разрешаются в соответствии с законодательством Российской Федерации в судебном порядке.

6.5. Настоящий Договор с приложениями составлен в двух экземплярах, имеющих одинаковую юридическую силу, один из которых находится у «ИСПОЛНИТЕЛЯ», другой у «ЗАКАЗЧИКА».
7. ЮРИДИЧЕСКИЕ АДРЕСА

и банковские реквизиты сторон

ИСПОЛНИТЕЛЬ: ООО ЧОП «Инкасс-Охран», Юридический адрес: 352900, г. Армавир, ул.  Урицкого,1, Фактический адрес : г.Армавир, ул.Урицкого,145.  т. (86137)5-88-95, (86137)5-88-75 , ИНН 2302048316, КПП 230201001, р/сч 40702810404300000208 Филиал ОАО Банка ВТБ в г.Ростове-на-Дону г.Ростов-на-Дону, к/сч 30101810300000000999, БИК 046015999,   эл.почта: inkass-ohran2009@yandex.ru.
ЗАКАЗЧИК: ______________________________________________________________________________________

 __________________________________________________________________________________________
11. ПОДПИСИ СТОРОН:

ИСПОЛНИТЕЛЬ:
Генеральный директор

ООО ЧОП «Инкасс-Охран»                                                                                                               Курбанов А.З.
                                            
                                                                    «______»__________________2013г.
    ЗАКАЗЧИК:                                                                                                                                                        
____________________________________                                                                                                                                             
                                                                    «______»__________________2013г.
Приложение  1
Согласовано                                                                                                                                      Утверждаю

Руководитель «ЗАКАЗЧИКА»:                                                                                                        Руководитель «ИСПОЛНИТЕЛЯ»:                                                                                  

                                                                         


                                             Генеральный  директор
                                                                                                                                                         ООО ЧОП «Инкасс-Охран»

 ______________________ Васильева Е.В.                                                                                   _____________________ Курбанов А.З. 

«25» июня  2013г.                                                                                                                               «25»  июня  2013г.  

ИНСТРУКЦИЯ

о порядке пользования тревожной  сигнализацией на объекте 

1.  Общие положения

1.1. Тревожная сигнализация предназначена только для скрытого и экстренного вызова группы реагирования «ИСПОЛНИТЕЛЯ» в случае чрезвычайных ситуаций и для пресечения противоправных действий лиц, создающих угрозу жизни и здоровью «ЗАКАЗЧИКА» (хулиганские проявления, грабеж, разбойное нападение,  подозрительные действия лиц). 

1.2. Кнопкой тревожной сигнализации необходимо пользоваться в следующих случаях: 

- при нападении, угрожающего его жизни, физической неприкосновенности и здоровью; 

        - нанесения непреднамеренного вреда (автокатастрофа, техногенная авария, несчастный случай и т.п.);

        - нанесения преднамеренного вреда (покушение, террористический акт и т.д.); 

        - хулиганские действия;

        - обнаружение наружного наблюдения.

    При возникновении указанных или иных ситуаций необходимо заблаговременно и незамедлительно нажать стационарную кнопку или кнопку радиосистемы тревожной сигнализации (при её наличии), запомнить приметы нарушителей
- при повреждении кнопки, проводов тревожной сигнализации направить заявку на ремонт по телефону: 5-88-75, 8-918-984-15-64, сообщив наименование объекта (присвоенный номер), свою фамилию. Не покидать объект до прибытия представителя «ИСПОЛНИТЕЛЯ».

1.4.    При возникновении указанных или иных ситуаций необходимо выполнять следующие условия:

- обязательно, в первую очередь,   нажать кнопку тревожной сигнализации; 

- нажатие кнопки и вызов группы быстрого реагирования происходит незаметно, так неожиданным для нарушителя окажется и появление наряда ГБР; 

- по возможности находиться от правонарушителя на безопасном расстоянии; 

- не провоцировать правонарушителя на действия, которые могут нанести вред Вашему здоровью или жизни (не угрожать вызовом наряда ГБР, не показывать ему, что Вы нажали кнопку тревожной сигнализации);
- по возможности запомнить приметы правонарушителей, номера транспортных средств, обстоятельства происшествия и сообщить их сотрудникам «ИСПОЛНИТЕЛЯ» и полиции.
- по возможности попытаться затянуть время, создать видимость, что Вам плохо, отдать преступнику мелкие деньги, если он потребует; 

- видя, что правонарушитель усиливает свои угрозы, отдать ему требуемое отойти на безопасное расстояние.

ВНИМАНИЕ! Не допускать случайного пользования средствами Тревожной сигнализации. Наряд ГБР выезжает на Ваш объект в случае применения Вами средств Тревожной сигнализации, как на сигнал "Тревога", даже если Вы отменили вызов по телефону. 

1.6. Приведение сигнализации в действие осуществляется путём нажатия кнопки тревожной сигнализации.

       Повторно нажимать тревожную кнопку можно через минуту после первого нажатия, при этом удерживать палец на кнопке необходимо не менее пяти секунд. 

1.7. Запрещается:

1.7.1. Пользоваться без надобности кнопкой тревожной сигнализации.

1.7.2. Допускать посторонних лиц к пользованию тревожной  сигнализацией.

1.7.3. Изменять порядок блокировки и проводить ремонтно-восстановительные работы лицам, не имеющим специального допуска.

1.7.5. Сообщать посторонним лицам правила пользования сигнализацией. 

2. Проверка работоспособности сигнализации

2.1. Периодически (не реже одного раза в неделю), производить проверку работы тревожной сигнализации.
2.2. Проверка работоспособности  системы тревожной сигнализации производится работниками  объекта, которым дано право пользоваться тревожной сигнализацией.  

2.3. Позвонить дежурному ПЦН «ИСПОЛНИТЕЛЯ» по телефону 5-88-75, 8-918-984-15-64 сообщив наименование объекта (присвоенный номер), свою фамилию и передать сообщение о проведении проверки тревожной сигнализации объекта.

2.4. После разрешения дежурного ПЦН «ИСПОЛНИТЕЛЯ» на проверку работоспособности  системы тревожной  сигнализации произвести нажатие тревожной кнопки.
2.5. Получить от дежурного  ПЦН  «ИСПОЛНИТЕЛЯ» информацию о работоспособности тревожной сигнализации.

2.6.При использовании тревожной сигнализации типа «радиокнопка», после получения информации о  ее работоспособности от дежурного ПЦН.

2.7. В случае непоступления сигнала "Тревога" потребовать от «ИСПОЛНИТЕЛЯ» немедленного устранения неисправности (кроме случаев отключения электроэнергии); 

